
Krisenmanagement 
Dank dem Krisenkonzept ist der Stadtturnverein Wil in der Lage, aufkeimende Probleme, die zu einer Krisensituation führen 
könnten, frühzeitig zu erkennen. Sollte es dennoch zu einem Ereignis mit negativen Folgen kommen, können die Betroffenen 
unterstützt werden. Gleichzeitig trägt das überlegte Handeln im Ereignisfall dazu bei, die Folgeschäden möglichst klein zu 
halten und damit das Image des Stadtturnvereins zu schützen.

Notfall-Situation
Ein Ereignis, bei dem du Unterstützung brauchst?
Unfall? Sexueller Übergriff? Die STV Wil HELPLINE hilft dir in jeder Situation! 

Bei einem Notfall unbedingt Ruhe bewahren 
und folgende Schritte befolgen:

Alarm-Meldeschema im Falle einer Alarmierung

Welche Hilfe aufbieten
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unterstützt werden. Gleichzeitig trägt das überlegte Handeln im Ereignisfall dazu bei, die Folgeschäden möglichst klein zu 
halten und damit das Image des Stadtturnvereins zu schützen. 

Der Stadtturnverein Wil nimmt Konflikte und Delikte im Verein 
ernst. Wir möchten ein gutes Klima im Stadtturnverein. 
Sportliche Betätigung und Geselligkeit stehen bei uns an 
oberster Stelle. Bei Vorfällen reagieren wir frühzeitig und 
suchen das Gespräch mit den Betroffenen. Eine baldige 
Klärung der Situation und die Wiederherstellung der 
kollegialen und freundschaftlichen Beziehung ist dabei das 
Ziel. 

Ein Ereignis, bei dem du Unterstützung brauchst? 
Unfall? Sexueller Übergriff? Die STV Wil HELPLINE hilft dir in jeder Situation!  

Bei einem Notfall unbedingt Ruhe bewahren  
und folgende Schritte befolgen: 
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Notfallzettel 
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www.stvwil.ch   Krisenmanagement Februar 2018 | aktuar@stvwil.ch

  
 

  
www.stvwil.ch   Krisenmanagement Februar 2018 | aktuar@stvwil.ch  

Krisenmanagement 
 
 
 
Gewalt- und Konflikt-Bearbeitung 
Regeln für die Vereinskultur 
 
 
 
 
 
 

 
Notfall-Situation 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alarm-Meldeschema im Falle einer Alarmierung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dank dem Krisenkonzept ist der Stadtturnverein Wil in der Lage, aufkeimende Probleme, die zu einer Krisensituation führen 
könnten, frühzeitig zu erkennen. Sollte es dennoch zu einem Ereignis mit negativen Folgen kommen, können die Betroffenen 
unterstützt werden. Gleichzeitig trägt das überlegte Handeln im Ereignisfall dazu bei, die Folgeschäden möglichst klein zu 
halten und damit das Image des Stadtturnvereins zu schützen. 

Der Stadtturnverein Wil nimmt Konflikte und Delikte im Verein 
ernst. Wir möchten ein gutes Klima im Stadtturnverein. 
Sportliche Betätigung und Geselligkeit stehen bei uns an 
oberster Stelle. Bei Vorfällen reagieren wir frühzeitig und 
suchen das Gespräch mit den Betroffenen. Eine baldige 
Klärung der Situation und die Wiederherstellung der 
kollegialen und freundschaftlichen Beziehung ist dabei das 
Ziel. 

Ein Ereignis, bei dem du Unterstützung brauchst? 
Unfall? Sexueller Übergriff? Die STV Wil HELPLINE hilft dir in jeder Situation!  

Bei einem Notfall unbedingt Ruhe bewahren  
und folgende Schritte befolgen: 

Welche Hilfe aufbieten 

Notfallzettel 

1

W
er

, W
ie

, W
as

W
o 

ist
 e

s 
pa

ss
ie

rt?
W

er
 is

t b
et

ro
ffe

n?
W

as
 is

t p
as

sie
rt?

W
an

n 
ist

 e
s 

pa
ss

ie
rt?

W
ie

 v
ie

le
 s

in
d 

be
tro

ffe
n?

W
ur

de
n 

M
as

sn
ah

m
en

 e
rg

rif
fe

n?
W

en
 k

an
n 

m
an

 w
ie

 e
rre

ic
he

n?

Vo
rg

eh
en

 im
 K

ris
en

fa
ll

H
A

N
D

EL
N

3

D
EN

KE
N

2

SC
H

A
U

EN
1 

Ru
he

 b
ew

ah
re

n


Si
tu

at
io

n 
üb

er
bl

ic
ke

n


W
er

 is
t b

et
ei

lig
t?

 W
er

 is
t b

et
ro

ffe
n?


Fo

lg
eg

ef
ah

re
n 

er
ke

nn
en


Ge

fa
hr

 fü
r H

el
fe

nd
e,

 V
er

un
fa

llt
e 

un
d

an
de

re
 P

er
so

ne
n 

au
ss

ch
lie

ss
en


Se

lb
st

sc
hu

tz


Un
fa

lls
te

lle
 si

ch
er

n;
w

ei
te

re
 U

nf
äl

le
 v

er
m

ei
de

n


Le
be

ns
re

tte
nd

e 
So

fo
rtm

as
sn

ah
m

en


Al
ar

m
ie

re
n

o
in

te
rn

at
io

na
le

 N
ot

ru
fn

um
m

er
 1

12
(A

m
bu

la
nz

, P
ol

ize
i, 

Fe
ue

rw
eh

r)
o

Re
ga

14
14

(a
us

 d
em

 A
us

la
nd

: +
41

 3
33

 3
33

 3
33

)


Au
fg

ab
en

 v
er

te
ile

n,
 B

et
ro

ffe
ne

be
tre

ue
n,

 w
ei

te
r H

ilf
e 

le
ist

en


In
fo

 a
n 

ST
V 

W
il 

H
EL

PL
IN

E
+

41
 7

1 
91

0 
16

 7
6

Fe
br

ua
r 2

01
8

H
A

N
D

EL
N

3
D

EN
KE

N
2

SC
H

A
U

EN
1

Ei
n 

Er
ei

gn
is 

be
i d

em
 D

u
Un

te
rs

tü
tz

un
g 

br
au

ch
st

?
Un

fa
ll?

 S
ex

ue
lle

r Ü
be

rg
rif

f?

ST
V 

W
il 

-H
EL

PL
IN

E
07

1-
91

0 
16

 7
6

au
s 

de
m

 A
us

la
nd

+4
1 

71
 9

10
 1

6 
76

W
er

, W
ie

, W
as

W
o 

ist
 e

s 
pa

ss
ie

rt?
W

er
 is

t b
et

ro
ffe

n?
W

as
 is

t p
as

sie
rt?

W
an

n 
ist

 e
s 

pa
ss

ie
rt?

W
ie

 v
ie

le
 s

in
d 

be
tro

ffe
n?

W
ur

de
n 

M
as

sn
ah

m
en

 e
rg

rif
fe

n?
W

en
 k

an
n 

m
an

 w
ie

 e
rre

ic
he

n?

1

W
er, W

ie, W
as

W
o ist es passiert?

W
er ist betroffen?

W
as ist passiert?

W
ann ist es passiert?

W
ie viele sind betroffen?

W
urden M

assnahm
en ergriffen?

W
en kann m

an w
ie erreichen?

Vorgehen im
 Krisenfall

H
A

N
D

ELN
3

D
EN

KEN
2

SCH
A

U
EN

1
Ruhe bew

ahren


Situation überblicken


W
er ist beteiligt? W

er ist betroffen?


Folgegefahren erkennen


Gefahr für H

elfende, Verunfallte und
andere Personen ausschliessen


Selbstschutz


Unfallstelle sichern;
w

eitere Unfälle verm
eiden


Lebensrettende Sofortm

assnahm
en


Alarm

ieren
o

internationale N
otrufnum

m
er 112

(Am
bulanz, Polizei, Feuerw

ehr)
o

Rega
1414

(aus dem
 Ausland: +41 333 333 333)


Aufgaben verteilen, Betroffene
betreuen, w

eiter H
ilfe leisten


Info an STV W

il H
ELPLIN

E
+

41 71 910 16 76
Februar 2018

H
A

N
D

ELN
3

D
EN

KEN
2

SCH
A

U
EN

1

Ein Ereignis bei dem
 D

u
Unterstützung brauchst?
Unfall? Sexueller Übergriff?

STV W
il -H

ELPLIN
E

071-910 16 76
aus dem

 Ausland
+41 71 910 16 76

W
er, W

ie, W
as

W
o ist es passiert?

W
er ist betroffen?

W
as ist passiert?

W
ann ist es passiert?

W
ie viele sind betroffen?

W
urden M

assnahm
en ergriffen?

W
en kann m

an w
ie erreichen?

  
 

  
www.stvwil.ch   Krisenmanagement Februar 2018 | aktuar@stvwil.ch  

Krisenmanagement 
 
 
 
Gewalt- und Konflikt-Bearbeitung 
Regeln für die Vereinskultur 
 
 
 
 
 
 

 
Notfall-Situation 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alarm-Meldeschema im Falle einer Alarmierung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dank dem Krisenkonzept ist der Stadtturnverein Wil in der Lage, aufkeimende Probleme, die zu einer Krisensituation führen 
könnten, frühzeitig zu erkennen. Sollte es dennoch zu einem Ereignis mit negativen Folgen kommen, können die Betroffenen 
unterstützt werden. Gleichzeitig trägt das überlegte Handeln im Ereignisfall dazu bei, die Folgeschäden möglichst klein zu 
halten und damit das Image des Stadtturnvereins zu schützen. 

Der Stadtturnverein Wil nimmt Konflikte und Delikte im Verein 
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Gewalt- und Konflikt-Bearbeitung
Regeln für die Vereinskultur 
Der Stadtturnverein Wil nimmt Konflikte und Delikte im Verein
ernst. Wir möchten ein gutes Klima im Stadtturnverein. 
Sportliche Betätigung und Geselligkeit stehen bei uns 
an oberster Stelle. Bei Vorfällen reagieren wir frühzeitig 
und suchen das Gespräch mit den Betroffenen. Eine 
baldige Klärung der Situation und die Wiederherstellung 
der kollegialen und freundschaftlichen Beziehung ist 
dabei das Ziel.

Notfallzettel
Ablösen und zusammenkleben

 

 

 

 

 

Bagatellfälle 
z. B. Übelkeit, Fieber, Schmerzen


leichte Verletzungen 
kurze ambulante Behandlung nötig  

und privater Transport sinnvoll 
z.B. Schnitte, Prellungen, Verstauchungen


mittlere Verletzungen 
operativer Eingriff nötig 

z.B. Brüche, offene Wunden


schwere Verletzungen  
kein Bewusstsein, keine Atmung 

Gebirgsunfälle, schwer zugängliche 
Unfallstellen


Verkehrsunfall 
Verbrechen 
Todesfall


Brand, Explosionsgefahr 
Vergiftungsgefahr


Vergiftung 
TOX-Zentrum bei Vergiftungsnotfällen 

ohne Bewusstseinsstörungen


Notfallarzt 
0900 56 85 56 
(kostenpflichtig)


Spital Wil 
071 914 65 35 
notfall.wil@srft.ch


Sanitä
t144


rega 
1414


Polizei 
117


Feuerweh
r 
118

Vergiftun
g 
145


Europäischer 
Notruf 112 
In ganz Europa 
erreichbar. 
Auch ohne SIM-Karte 

in Smartphone


Notruf-App

retteMi.ch 
Diese App auf das  
Mobile laden!



